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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
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Soft Skill
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HRM & Organization Development
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Team Building
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5ส เพื�อการเพิ�มผลผลิตและจดัทํามาตรฐาน
(The 5s to Productivity Improvement and
Standardization)
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5ส  เพื� อการ เพิ� มผลผลิตและจัด ทํามาตรฐาน
(The 5s to Productivity Improvement and Standardization)
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจแขง่ขนักันมากขึ�น และต้นทนุในการดาํเนนิธุรกิจมแีนว
โนม้สงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง การเพิ�มราคาสนิค้าคงไมใ่ชแ่นวคิดที�ดขีอง
การรกัษาสว่นแบง่กําไรใหค้งอยูร่ะดบัเดมิ องค์กรควรมแีนวคิดของ
การปรบัปรงุการทํางาน เพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึ�น ทั�งในแง่ของ “การ
ลดต้นทนุ การเพิ�มผลผลิต และการกําจดัความสญูเสยี (ความสญู
เปล่า) ต่าง ๆ ในการทํางาน” ดงันั�นการสรา้งและการบรหิารกิจกรรม
5ส ใหเ้กิดผลในเชงิปฏิบติั จงึเป�นพื�นฐานที�องค์กรควรใหค้วามสาํคัญ

การเพิ�มผลผลิตใหส้งูขึ�นมเีครื�องมอืและวธิกีารที�หลากหลายใหเ้ลือกใช้
แต่จุดเริ�มต้นหรอืเครื�องมอืพื�นฐานที�ต้องทําเป�นอันดบัแรกคือ
กิจกรรม 5ส ที�มุง่เนน้ใหเ้กิดผลลัพธด์งันี�

การแยกสิ�งที�ไมจ่าํเป�นออกจากสิ�งจาํเป�นในการปฏิบติังาน 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน
ความสะอาดในการปฏิบติังาน
ความมมีาตรฐานในการปฏิบติังาน
ความมวีนิยัในการปฏิบติังาน

การใหค้วามสาํคัญของการทํากิจกรรมพื�นฐาน 5ส เป�นสิ�งแรกที�ควร
ปฏิบติั เนื�องจากถ้าองค์กรไมเ่ริ�มตรงจุดนี� เป�นการยากมากในการ
ค้นหาป�ญหาต่าง ๆ เพื�อนาํขึ�นมาปรบัปรงุและแก้ไข ซึ�งสง่ผลโดยตรง
ต่อการเพิ�มผลผลิต

หลายๆ องค์กรไมป่ระสบความสาํเรจ็ในการทํากิจกรรม 5 ส ในเชงิ
ปฏิบติันั�น โดยสาเหตหุลักเกิดขึ�นจากความเขา้ใจผดิดงันี�

ความเขา้ใจผดิคิดวา่การทํา 5ส เป�นกิจกรรมที�ต่างคนต่างทํา
ความเขา้ใจผดิคิดวา่หลักการ 5ส เป�นเรื�องง่าย และมองวา่
กิจกรรม 5ส เป�นเรื�องเล็กนอ้ย
ขาดองค์ความรู ้ ความเขา้ใจอยา่งถกูต้องในการสรา้งและบรหิาร
กิจกรรม 5ส
ไมเ่หน็ความสาํคัญและผลลัพธที์�จะตามมาของการทํากิจกรรม 5ส
การใหค้วามสาํคัญกับ “บุคลากร” ที�หนา้งานนอ้ยเกินไป 

การพฒันาทักษะและบรหิารกิจกรรม 5ส จนเกิดความเขา้ใจอยา่งถกู
ต้องรว่มกัน มองเหน็เป�าหมายรว่มกัน เกิดการทํางานเป�นทีม สง่ผลให้
เกิดประสทิธภิาพในการทํางาน สามารถขจดัความสญูเปล่าต่าง ๆ ใน
การทํางานใหล้ดนอ้ยลง เป�นพื�นฐานต่อไปของการปรบัปรงุงานตามวถีิ
ไคเซน็ (Kaizen)
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายของการทํา 5ส อยา่งถกูต้อง
และเหน็ความสาํคัญของกิจกรรม 5ส ซึ�งสามารถกําจดัความ
สญูเสยีและความสญูเปล่าต่าง ๆ ในการทํางาน สามารถนํา
ความรูไ้ปปรบัใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมด้วยตนเอง
เพื�อใหผู้เ้รยีนฝ�กปฏิบติั (วางแผน) 5ส ในพื�นที�ปฏิบติังานของ
ตนเอง นําไปสูก่ารสรา้งมาตรฐานปฏิบติังาน 5ส ของแต่ละ
พื�นที�ทํางาน   

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของแนวคิดที�ถกูต้องของการทํา 5ส
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนเรยีนรู ้
แบบทดสอบพฤติกรรมการปฏิบติังานกับกิจกรรม 5ส 
ความหมายพอสงัเขปของ 5 ส
แนวคิดการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
กรณีศึกษาเพื�อสรา้งจติสาํนึกในการทํา 5ส
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับกิจกรรม 5ส                  
(Ownership Quotient)
เป�าหมายของการทํากิจกรรม 5ส

ประเด็นสาํคัญของ 5ส และแนวทางการสรา้งอยา่งเป�นรูปธรรม 
ส1 - สะสาง (Seiri - เซร)ิ 

ความหมายของ ส.สะสาง และ Organization &
Clearing Up
การตีความหมายผดิพลาดของ ส.สะสาง
แนวคิดของการจดัระบบกับ ส.สะสาง
ตัวอยา่งของแผนผงัความสมัพนัธ ์(Relation Diagram)
แนวคิดการจดัระบบกับการกําหนดความสมัพนัธ ์               
(คน งาน อุปกรณ์ และพื�นที�ปฏิบติังาน)
แบบฟอรม์วสัดอุุปกรณ์ (List Material & Equipment)
ความถี�ของการใชง้านและวธิกีารจดัเก็บ
Activity I: กิจกรรมสะสางพื�นที�ปฏิบติังาน 

ส2 - สะดวก (Seiton - เซตง) 
ความหมายของ ส.สะดวก และ Functional Storage
การตีความหมายที�ผดิพลาดของ ส.สะดวก
เป�าหมายของการทํา ส สะดวก 
แนวทางการสรา้งมาตรฐาน ส.สะดวก
Activity II: กิจกรรมสรา้งสะดวกในพื�นที�ปฏิบติังาน 

ส3 - สะอาด (Seiso - เซโซ)
ความหมายของ ส.สะอาด และ Cleanliness & Cleaning
is Inspection
การตีความหมายผดิพลาดของ ส.สะอาด
การสรา้ง 3 มาตรฐานของ ส.สะอาด
Activity III: กิจกรรมสรา้งสรา้งมาตรฐานของพื�นที�ปฏิบติังาน 

ส4 – สรา้งมาตรฐาน / สขุลักษณะ (Seiketsu - เซเกทส)ึ
ความหมายของ ส.สขุลักษณะ และ Standardization
ความหมายผดิพลาดของ ส.สขุลักษณะ
มาตรฐานสว่นกลางและมาตรฐานพื�นที�ปฏิบติังาน
ระบบป�องกันความผดิพลาดและระบบความคมุด้วยสายตา
(Poka Yoke & Visual Control)

ส5 - สรา้งนิสยั (Shitsuke - ชทิสเึกะ)
ความหมายของ ส.สรา้งนิสยั 
การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมด้วยทฤษฎี “ICEBERG”
ความรูไ้มใ่ชค่วามเขา้ใจ                                                     
(ทฤษฎี “Knowledge is not Understanding)

การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement)
แนวคิดไคเซน็ (Kaizen) กับกิจกรรม 5ส
วงจร PDCA กับกิจกรรม 5

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.15



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


